
    令和3年度

 潟上市マイタウンバス利用者アンケート調査

設 問 集 計 表



●

●

このアンケートは、市のマイタウンバスに調査員が乗車し、聞き取り形式で記
入したものである。

有効回答数は、85人であった。



〈１〉　性別
No. カテゴリー名 人数 割合

1 男性 18 21.2%
2 女性 67 78.8%
不明 0 0.0%
全体 85 100.0%

〈２〉　年齢
No. カテゴリー名 人数 割合

1 10歳代 10 11.8%
2 20歳代 2 2.4%
3 30歳代 0 0.0%
4 40歳代 3 3.5%
5 50歳代 8 9.4%
6 60歳代 16 18.8%
7 70歳代 24 28.2%
8 80歳以上 22 25.9%
不明 0 0.0%
全体 85 100.0%

〈３〉　お住まいはどこですか （市内/市外）
No. カテゴリー名 人数 割合

1 市内 85 100.0%
2 市外 0 0.0%
不明 0 0.0%
全体 85 100.0%

〈４〉　お住まいはどこですか　（市内地域）　
No. カテゴリー名 人数 割合

1 追分 13 15.3%
2 出戸 19 22.4%
3 天王・二田・湖岸 36 42.4%
4 昭和[大久保・乱橋・八丁目] 4 4.7%
5 昭和［豊川］ 1 1.2%
6 飯田川 12 14.1%
7 その他 0 0.0%
不明 0 0.0%
全体 85 100.0%

基 本 的 な 項 目

－ 1 －



問１(１)本日のバスの利用目的

（人）

1 2 3 4 5 6 7 8

合
計

通
勤

通
学

買
物

通
院

趣
味
・
娯
楽

会
合
・
集
ま
り

仕
事

そ
の
他

不
明

85 3 10 27 15 17 2 3 8 0

100.0% 3.5% 11.8% 31.8% 17.6% 20.0% 2.4% 3.5% 9.4% 0.0%

18 0 3 5 2 7 0 0 1 0

100.0% 0.0% 16.7% 27.8% 11.1% 38.9% 0.0% 0.0% 5.6% 0.0%

67 3 7 22 13 10 2 3 7 0

100.0% 4.5% 10.4% 32.8% 19.4% 14.9% 3.0% 4.5% 10.4% 0.0%

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

10 0 10 0 0 0 0 0 0 0

100.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

2 1 0 0 0 0 0 0 1 0

100.0% 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 50.0% 0.0%

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

3 1 0 0 0 0 0 2 0 0

100.0% 33.3% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 66.7% 0.0% 0.0%

8 1 0 3 1 2 0 0 1 0

100.0% 12.5% 0.0% 37.5% 12.5% 25.0% 0.0% 0.0% 12.5% 0.0%

16 0 0 4 3 4 0 0 5 0

100.0% 0.0% 0.0% 25.0% 18.8% 25.0% 0.0% 0.0% 31.3% 0.0%

24 0 0 14 4 4 1 1 0 0

100.0% 0.0% 0.0% 58.3% 16.7% 16.7% 4.2% 4.2% 0.0% 0.0%

22 0 0 6 7 7 1 0 1 0

100.0% 0.0% 0.0% 27.3% 31.8% 31.8% 4.5% 0.0% 4.5% 0.0%

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

85 3 10 27 15 17 2 3 8 0

100.0% 3.5% 11.8% 31.8% 17.6% 20.0% 2.4% 3.5% 9.4% 0.0%

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

13 1 0 2 1 8 0 0 1 0

100.0% 7.7% 0.0% 15.4% 7.7% 61.5% 0.0% 0.0% 7.7% 0.0%

19 2 7 7 2 0 1 0 0 0

100.0% 10.5% 36.8% 36.8% 10.5% 0.0% 5.3% 0.0% 0.0% 0.0%

36 0 3 10 9 8 0 3 3 0

100.0% 0.0% 8.3% 27.8% 25.0% 22.2% 0.0% 8.3% 8.3% 0.0%

4 0 0 1 0 1 1 0 1 0

100.0% 0.0% 0.0% 25.0% 0.0% 25.0% 25.0% 0.0% 25.0% 0.0%

1 0 0 1 0 0 0 0 0 0

100.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

12 0 0 6 3 0 0 0 3 0

100.0% 0.0% 0.0% 50.0% 25.0% 0.0% 0.0% 0.0% 25.0% 0.0%

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

市
内
／
市
外

市内

市外

不明

お
住
ま
い
の
地
域

追分

出戸

天王・二田・
湖岸

昭和[大久保・
乱橋・八丁目]

昭和［豊川］

飯田川

不明

設　問　集　計

全体

性
別

男性

女性

不明

年
齢

10歳代

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

80歳以上

不明
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問２(２)往復ともバスを利用しますか

（人）

1 2 3

合
計

往
復
利
用

行
き
だ
け

帰
り
だ
け

不
明

85 65 15 5 0

100.0% 76.5% 17.6% 5.9% 0.0%

18 13 3 2 0

100.0% 72.2% 16.7% 11.1% 0.0%

67 52 12 3 0

100.0% 77.6% 17.9% 4.5% 0.0%

0 0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

10 5 4 1 0

100.0% 50.0% 40.0% 10.0% 0.0%

2 1 1 0 0

100.0% 50.0% 50.0% 0.0% 0.0%

0 0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

3 2 1 0 0

100.0% 66.7% 33.3% 0.0% 0.0%

8 8 0 0 0

100.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

16 12 3 1 0

100.0% 75.0% 18.8% 6.3% 0.0%

24 20 4 0 0

100.0% 83.3% 16.7% 0.0% 0.0%

22 17 2 3 0

100.0% 77.3% 9.1% 13.6% 0.0%

0 0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

85 65 15 5 0

100.0% 76.5% 17.6% 5.9% 0.0%

0 0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

0 0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

13 11 1 1 0

100.0% 84.6% 7.7% 7.7% 0.0%

19 12 6 1 0

100.0% 63.2% 31.6% 5.3% 0.0%

36 27 7 2 0

100.0% 75.0% 19.4% 5.6% 0.0%

4 3 1 0 0

100.0% 75.0% 25.0% 0.0% 0.0%

1 1 0 0 0

100.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

12 11 0 1 0

100.0% 91.7% 0.0% 8.3% 0.0%

0 0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

市
内
／
市
外

市内

市外

不明

お
住
ま
い
の
地
域

追分

出戸

天王・二田・
湖岸

昭和[大久保・
乱橋・八丁目]

昭和［豊川］

飯田川

不明

全体

性
別

男性

女性

不明

年
齢

10歳代

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

80歳以上

不明
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問２(４)本日、乗り継ぎがありますか

（人）

1 2 3

合
計

こ
の
バ
ス
だ
け

別
の
バ
ス
又
は
乗
合

タ
ク
シ
ー

と
乗
り
継

ぐ Ｊ
Ｒ
線
と
乗
り
継
ぐ

不
明

85 73 4 8 0

100.0% 85.9% 4.7% 9.4% 0.0%

18 18 0 0 0

100.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

67 55 4 8 0

100.0% 82.1% 6.0% 11.9% 0.0%

0 0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

10 9 0 1 0

100.0% 90.0% 0.0% 10.0% 0.0%

2 2 0 0 0

100.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

0 0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

3 2 0 1 0

100.0% 66.7% 0.0% 33.3% 0.0%

7 7 0 0 0

100.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

16 15 1 0 0

100.0% 93.8% 6.3% 0.0% 0.0%

25 22 2 1 0

100.0% 88.0% 8.0% 4.0% 0.0%

22 17 1 4 0

100.0% 77.3% 4.5% 18.2% 0.0%

0 0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

85 74 4 7 0

100.0% 87.1% 4.7% 8.2% 0.0%

0 0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

0 0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

13 11 0 2 0

100.0% 84.6% 0.0% 15.4% 0.0%

19 17 1 1 0

100.0% 89.5% 5.3% 5.3% 0.0%

36 29 2 5 0

100.0% 80.6% 5.6% 13.9% 0.0%

4 3 1 0 0

100.0% 75.0% 25.0% 0.0% 0.0%

1 1 0 0 0

100.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

12 12 0 0 0

100.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

0 0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

市
内
／
市
外

市内

市外

不明

お
住
ま
い
の
地
域

追分

出戸

天王・二田・
湖岸

昭和[大久保・
乱橋・八丁目]

昭和［豊川］

飯田川

不明

全体

性
別

男性

女性

不明

年
齢

10歳代

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

80歳以上

不明
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問２(５)乗り継ぎの利便性はいかがですか

（人）

1 2 3 4

合
計

便
利

や
や
便
利

や
や
不
便

不
便

不
明

12 8 3 0 1 0

100.0% 66.7% 25.0% 0.0% 8.3% 0.0%

0 0 0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

12 8 3 0 1 0

100.0% 66.7% 25.0% 0.0% 8.3% 0.0%

0 0 0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

1 1 0 0 0 0

100.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

0 0 0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

0 0 0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

1 0 1 0 0 0

100.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

1 1 0 0 0 0

100.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

1 0 0 0 1 0

100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0%

3 2 1 0 0 0

100.0% 66.7% 33.3% 0.0% 0.0% 0.0%

5 4 1 0 0 0

100.0% 80.0% 20.0% 0.0% 0.0% 0.0%

0 0 0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

12 8 3 0 1 0

100.0% 66.7% 25.0% 0.0% 8.3% 0.0%

0 0 0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

0 0 0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

2 1 1 0 0 0

100.0% 50.0% 50.0% 0.0% 0.0% 0.0%

2 1 1 0 0 0

100.0% 50.0% 50.0% 0.0% 0.0% 0.0%

6 5 1 0 0 0

100.0% 83.3% 16.7% 0.0% 0.0% 0.0%

2 1 0 0 1 0

100.0% 50.0% 0.0% 0.0% 50.0% 0.0%

0 0 0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

0 0 0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

0 0 0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

市
内
／
市
外

市内

市外

不明

お
住
ま
い
の
地
域

追分

出戸

天王・二田・
湖岸

昭和[大久保・
乱橋・八丁目]

昭和［豊川］

飯田川

不明

全体

性
別

男性

女性

不明

年
齢

10歳代

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

80歳以上

不明
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問３(１)最寄りバス停までの移動手段

（人）

1 2 3 4

合
計

徒
歩

自
転
車

家
族
及
び
知
人
か
ら

の
送
迎

そ
の
他

不
明

85 85 0 0 0 0

100.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

18 18 0 0 0 0

100.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

67 67 0 0 0 0

100.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

0 0 0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

10 10 0 0 0 0

100.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

2 2 0 0 0 0

100.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

0 0 0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

3 3 0 0 0 0

100.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

8 8 0 0 0 0

100.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

16 16 0 0 0 0

100.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

24 24 0 0 0 0

100.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

22 22 0 0 0 0

100.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

0 0 0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

85 85 0 0 0 0

100.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

0 0 0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

0 0 0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

13 13 0 0 0 0

100.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

19 19 0 0 0 0

100.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

36 36 0 0 0 0

100.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

4 4 0 0 0 0

100.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

1 1 0 0 0 0

100.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

12 12 0 0 0 0

100.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

0 0 0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

市
内
／
市
外

市内

市外

不明

お
住
ま
い
の
地
域

追分

出戸

天王・二田・
湖岸

昭和[大久保・
乱橋・八丁目]

昭和［豊川］

飯田川

不明

全体

性
別

男性

女性

不明

年
齢

10歳代

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

80歳以上

不明
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問４ どのくらいの頻度で路線バスを利用していますか

（人）

1 2 3 4 5

合
計

週
5
日
以
上

週
3
～

4
日

週
1
～

2
日

月
2
～

3
日

月
1
日
以
下

不
明

85 11 17 36 14 7 0

100.0% 12.9% 20.0% 42.4% 16.5% 8.2% 0.0%

18 4 5 6 2 1 0

100.0% 22.2% 27.8% 33.3% 11.1% 5.6% 0.0%

67 7 12 30 12 6 0

100.0% 10.4% 17.9% 44.8% 17.9% 9.0% 0.0%

0 0 0 0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

10 5 1 4 0 0 0

100.0% 50.0% 10.0% 40.0% 0.0% 0.0% 0.0%

2 0 1 1 0 0 0

100.0% 0.0% 50.0% 50.0% 0.0% 0.0% 0.0%

0 0 0 0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

3 2 1 0 0 0 0

100.0% 66.7% 33.3% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

8 2 1 3 2 0 0

100.0% 25.0% 12.5% 37.5% 25.0% 0.0% 0.0%

16 0 3 8 3 2 0

100.0% 0.0% 18.8% 50.0% 18.8% 12.5% 0.0%

24 1 8 8 4 3 0

100.0% 4.2% 33.3% 33.3% 16.7% 12.5% 0.0%

22 1 2 12 5 2 0

100.0% 4.5% 9.1% 54.5% 22.7% 9.1% 0.0%

0 0 0 0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

85 11 17 36 14 7 0

100.0% 12.9% 20.0% 42.4% 16.5% 8.2% 0.0%

0 0 0 0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

0 0 0 0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

13 0 6 2 5 0 0

100.0% 0.0% 46.2% 15.4% 38.5% 0.0% 0.0%

19 5 3 9 2 0 0

100.0% 26.3% 15.8% 47.4% 10.5% 0.0% 0.0%

36 6 6 16 5 3 0

100.0% 16.7% 16.7% 44.4% 13.9% 8.3% 0.0%

4 0 0 2 1 1 0

100.0% 0.0% 0.0% 50.0% 25.0% 25.0% 0.0%

1 0 0 1 0 0 0

100.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

12 0 2 6 1 3 0

100.0% 0.0% 16.7% 50.0% 8.3% 25.0% 0.0%

0 0 0 0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

市
内
／
市
外

市内

市外

不明

お
住
ま
い
の
地
域

追分

出戸

天王・二田・
湖岸

昭和[大久保・
乱橋・八丁目]

昭和［豊川］

飯田川

不明

全体

性
別

男性

女性

不明

年
齢

10歳代

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

80歳以上

不明
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問５ マイタウンバスを利用する理由

（人）

1 2 3 4 5 6

合
計

近
く
に
バ
ス
停
（

乗

る
場
所
）

が
あ
る
か

ら 移
動
の
目
的
に
合
う

路
線
が
運
行
し
て
い

る
か
ら

利
用
し
や
す
い
運
賃

だ
か
ら

利
用
し
や
す
い
時
間

帯
の
運
行
ダ
イ
ヤ
が

あ
る
か
ら

他
に
移
動
手
段
が
な

い
か
ら

そ
の
他

不
明

125 37 9 18 8 45 8 0

100.0% 29.6% 7.2% 14.4% 6.4% 36.0% 6.4% 0.0%

24 6 2 4 2 7 3 0

100.0% 25.0% 8.3% 16.7% 8.3% 29.2% 12.5% 0.0%

101 31 7 14 6 38 5 0

100.0% 30.7% 6.9% 13.9% 5.9% 37.6% 5.0% 0.0%

0 0 0 0 0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

15 7 0 3 3 2 0 0

100.0% 46.7% 0.0% 20.0% 20.0% 13.3% 0.0% 0.0%

2 0 0 0 0 2 0 0

100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0%

0 0 0 0 0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

6 2 0 0 1 2 1 0

100.0% 33.3% 0.0% 0.0% 16.7% 33.3% 16.7% 0.0%

12 3 2 2 1 3 1 0

100.0% 25.0% 16.7% 16.7% 8.3% 25.0% 8.3% 0.0%

19 5 1 3 0 10 0 0

100.0% 26.3% 5.3% 15.8% 0.0% 52.6% 0.0% 0.0%

39 11 3 6 1 15 3 0

100.0% 28.2% 7.7% 15.4% 2.6% 38.5% 7.7% 0.0%

32 9 3 4 2 11 3 0

100.0% 28.1% 9.4% 12.5% 6.3% 34.4% 9.4% 0.0%

0 0 0 0 0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

125 37 9 18 8 45 8 0

100.0% 29.6% 7.2% 14.4% 6.4% 36.0% 6.4% 0.0%

0 0 0 0 0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

0 0 0 0 0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

21 5 3 3 3 4 3 0

100.0% 23.8% 14.3% 14.3% 14.3% 19.0% 14.3% 0.0%

27 10 0 4 5 8 0 0

100.0% 37.0% 0.0% 14.8% 18.5% 29.6% 0.0% 0.0%

55 17 3 8 0 24 3 0

100.0% 30.9% 5.5% 14.5% 0.0% 43.6% 5.5% 0.0%

4 0 0 1 0 1 2 0

100.0% 0.0% 0.0% 25.0% 0.0% 25.0% 50.0% 0.0%

3 1 0 1 0 1 0 0

100.0% 33.3% 0.0% 33.3% 0.0% 33.3% 0.0% 0.0%

15 4 3 1 0 7 0 0

100.0% 26.7% 20.0% 6.7% 0.0% 46.7% 0.0% 0.0%

0 0 0 0 0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

市
内
／
市
外

市内

市外

不明

お
住
ま
い
の
地
域

追分

出戸

天王・二田・
湖岸

昭和[大久保・
乱橋・八丁目]

昭和［豊川］

飯田川

不明

全体

性
別

男性

女性

不明

年
齢

10歳代

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

80歳以上

不明
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問６(１)キャッシュレス決済の導入は必要と思いますか

（人）

1 2 3 4

合
計

必
要
と
思
う

必
要
と
思
わ
な
い

ど
ち
ら
で
も
よ
い

分
か
ら
な
い

不
明

85 6 54 13 12 0

100.0% 7.1% 63.5% 15.3% 14.1% 0.0%

18 2 10 4 2 0

100.0% 11.1% 55.6% 22.2% 11.1% 0.0%

67 4 44 9 10 0

100.0% 6.0% 65.7% 13.4% 14.9% 0.0%

0 0 0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

10 2 6 1 1 0

100.0% 20.0% 60.0% 10.0% 10.0% 0.0%

2 1 0 1 0 0

100.0% 50.0% 0.0% 50.0% 0.0% 0.0%

0 0 0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

3 1 0 0 2 0

100.0% 33.3% 0.0% 0.0% 66.7% 0.0%

8 0 5 2 1 0

100.0% 0.0% 62.5% 25.0% 12.5% 0.0%

16 2 10 4 0 0

100.0% 12.5% 62.5% 25.0% 0.0% 0.0%

24 0 18 3 3 0

100.0% 0.0% 75.0% 12.5% 12.5% 0.0%

22 0 15 2 5 0

100.0% 0.0% 68.2% 9.1% 22.7% 0.0%

0 0 0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

85 6 54 13 12 0

100.0% 7.1% 63.5% 15.3% 14.1% 0.0%

0 0 0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

0 0 0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

13 1 9 2 1 0

100.0% 7.7% 69.2% 15.4% 7.7% 0.0%

19 1 13 3 2 0

100.0% 5.3% 68.4% 15.8% 10.5% 0.0%

36 1 26 5 4 0

100.0% 2.8% 72.2% 13.9% 11.1% 0.0%

4 1 1 1 1 0

100.0% 25.0% 25.0% 25.0% 25.0% 0.0%

1 0 1 0 0 0

100.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

12 2 4 2 4 0

100.0% 16.7% 33.3% 16.7% 33.3% 0.0%

0 0 0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

全体

性
別

男性

女性

不明

年
齢

10歳代

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

80歳以上

不明

市
内
／
市
外

市内

市外

不明

お
住
ま
い
の
地
域

追分

出戸

天王・二田・
湖岸

昭和[大久保・
乱橋・八丁目]

昭和［豊川］

飯田川

不明
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問６（２） キャッシュレス決済が必要な理由は

（人）

1 2 3 4 5

合
計

支
払
い
が
ス
ピ
ー

デ
ィ
ー

支
払
い
が
楽

管
理
し
や
す
い

現
金
を
持
た
な
く
て

よ
い

そ
の
他

不
明

6 3 1 0 2 0 0

100.0% 50.0% 16.7% 0.0% 33.3% 0.0% 0.0%

2 1 0 0 1 0 0

100.0% 50.0% 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 0.0%

4 2 1 0 1 0 0

100.0% 50.0% 25.0% 0.0% 25.0% 0.0% 0.0%

0 0 0 0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

2 1 0 0 1 0 0

100.0% 50.0% 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 0.0%

1 1 0 0 0 0 0

100.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

0 0 0 0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

1 0 0 0 1 0 0

100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0%

0 0 0 0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

2 1 1 0 0 0 0

100.0% 50.0% 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

0 0 0 0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

0 0 0 0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

0 0 0 0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

6 3 1 0 2 0 0

100.0% 50.0% 16.7% 0.0% 33.3% 0.0% 0.0%

0 0 0 0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

0 0 0 0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

1 0 0 0 1 0 0

100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0%

1 0 0 0 1 0 0

100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0%

1 1 0 0 0 0 0

100.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

1 0 1 0 0 0 0

100.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

0 0 0 0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

2 2 0 0 0 0 0

100.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

0 0 0 0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

市
内
／
市
外

市内

市外

不明

お
住
ま
い
の
地
域

追分

出戸

天王・二田・
湖岸

昭和[大久保・
乱橋・八丁目]

昭和［豊川］

飯田川

不明

全体

性
別

男性

女性

不明

年
齢

10歳代

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

80歳以上

不明
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問６（２）キャッシュレス決済が不要な理由は

（人）

1 2 3 4

合
計

現
状
で
支
障
が
な
い

ワ
ン
コ
イ
ン
で
ス

ピ
ー

デ
ィ
ー

普
段
、

キ
ャ
ッ

シ
ュ

レ
ス
決
済
を
使
用
し

て
い
な
い

そ
の
他

不
明

54 25 2 25 2 0

100.0% 46.3% 3.7% 46.3% 3.7% 0.0%

10 3 0 7 0 0

100.0% 30.0% 0.0% 70.0% 0.0% 0.0%

44 22 2 18 2 0

100.0% 50.0% 4.5% 40.9% 4.5% 0.0%

0 0 0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

6 4 0 2 0 0

100.0% 66.7% 0.0% 33.3% 0.0% 0.0%

0 0 0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

0 0 0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

0 0 0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

5 3 0 1 1 0

100.0% 60.0% 0.0% 20.0% 20.0% 0.0%

10 9 1 0 0 0

100.0% 90.0% 10.0% 0.0% 0.0% 0.0%

18 6 1 10 1 0

100.0% 33.3% 5.6% 55.6% 5.6% 0.0%

15 3 0 12 0 0

100.0% 20.0% 0.0% 80.0% 0.0% 0.0%

0 0 0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

54 25 2 25 2 0

100.0% 46.3% 3.7% 46.3% 3.7% 0.0%

0 0 0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

0 0 0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

9 2 1 6 0 0

100.0% 22.2% 11.1% 66.7% 0.0% 0.0%

13 5 0 7 1 0

100.0% 38.5% 0.0% 53.8% 7.7% 0.0%

26 16 1 8 1 0

100.0% 61.5% 3.8% 30.8% 3.8% 0.0%

1 0 0 1 0 0

100.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0%

1 0 0 1 0 0

100.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0%

4 2 0 2 0 0

100.0% 50.0% 0.0% 50.0% 0.0% 0.0%

0 0 0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

市
内
／
市
外

市内

市外

不明

お
住
ま
い
の
地
域

追分

出戸

天王・二田・
湖岸

昭和[大久保・
乱橋・八丁目]

昭和［豊川］

飯田川

不明

全体

性
別

男性

女性

不明

年
齢

10歳代

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

80歳以上

不明
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問６（３）導入して欲しいキャッシュレス決済は

（人）

1 2 3 4

合
計

交
通
系
Ｉ
Ｃ
カ
ー

ド

流
通
系
Ｉ
Ｃ
カ
ー

ド

Ｑ
Ｒ
コ
ー

ド

そ
の
他

不
明

6 5 0 0 1 0

100.0% 83.3% 0.0% 0.0% 16.7% 0.0%

2 1 0 0 1 0

100.0% 50.0% 0.0% 0.0% 50.0% 0.0%

4 4 0 0 0 0

100.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

0 0 0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

2 2 0 0 0 0

100.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

1 1 0 0 0 0

100.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

0 0 0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

1 1 0 0 0 0

100.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

0 0 0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

2 1 0 0 1 0

100.0% 50.0% 0.0% 0.0% 50.0% 0.0%

0 0 0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

0 0 0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

0 0 0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

6 5 0 0 1 0

100.0% 83.3% 0.0% 0.0% 16.7% 0.0%

0 0 0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

0 0 0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

2 2 0 0 0 0

100.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

1 1 0 0 0 0

100.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

0 0 0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

1 1 0 0 0 0

100.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

0 0 0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

2 1 0 0 1 0

100.0% 50.0% 0.0% 0.0% 50.0% 0.0%

0 0 0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

市
内
／
市
外

市内

市外

不明

お
住
ま
い
の
地
域

追分

出戸

天王・二田・
湖岸

昭和[大久保・
乱橋・八丁目]

昭和［豊川］

飯田川

不明

全体

性
別

男性

女性

不明

年
齢

10歳代

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

80歳以上

不明
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潟上市マイタウンバス利用者アンケート調査



No. 性別 年齢 マイタウンバスへのご意見・ご要望 路線名
お住まいの

地域

1 女性 70歳代
バスがあって助かります。今後も継続して運行してもらい
たい。

豊川線 昭和［豊
川］

2 男性 70歳代
大崎から昭和につながるバスがあればいい。 塩口・蒲沼線 天王・二

田・湖岸

3 女性 70歳代
二田にできる薬王堂前にもバス停を設置してもらいたい。
朝１番の便を秋田中央交通（追分線）につながるようにし
てもらいたい。ちなみに何年か前はつながっていました。

江川・二田線
天王・二
田・湖岸

4 女性 60歳代
朝の便を増やしてもらいたい。12時小玉医院発は時間が早
い。

大久保・飯田
川線

天王・二
田・湖岸

5 女性 60歳代
帰りの便の増を希望。 大久保・飯田

川線
昭和［大久
保・乱橋・

6 女性 50歳代
休日の運行を希望。 出戸・追分線

出戸

7 女性 60歳代
フリー乗降を希望します。 出戸・追分線

出戸

8 女性 60歳代
増便してもらいたい。 出戸・追分線

出戸

9 男性 80歳以上
大変助かっています。 出戸・追分線

出戸

10 女性 70歳代
増便を希望します。 出戸・追分線

出戸

11 女性 50歳代
買物時間に余裕ができて大変助かっています。 出戸・追分線

出戸

12 男性 80歳以上
大変助かっています。 出戸・追分線

出戸

13 女性 70歳代
大変助かっています。 出戸・追分線

追分

14 女性 70歳代
増便希望。買物時間をもう少しとりたい。日曜日の運行。 出戸・追分線

出戸

15 女性 60歳代
フリー乗降を希望します。 出戸・追分線

追分

16 女性 70歳代
日曜日または祭日のどちらか運行してもらいたい。 出戸・追分線

追分

17 女性 40歳代
祭日の運行を希望。 出戸・追分線

追分

18 男性 70歳代
祭日の運行を希望する。 出戸・追分線

追分

19 女性 80歳以上
とても助かっています。 出戸・追分線

追分

20 女性 80歳以上
10時過ぎに潟上市役所発のバスがあれば良い。 出戸・追分線

追分

21 女性 80歳以上
運転手さんがとても親切で有り難い。 出戸・追分線

出戸

22 女性 10歳代
時短（学校5時間）の時のダイヤがあれば良い。 出戸・追分線

出戸

23 女性 80歳以上
便利が良い。 江川・二田線 天王・二

田・湖岸

24 女性 70歳代
運転手さんがとても親切です。 大久保・飯田

川線
昭和［大久
保・乱橋・

25 女性 70歳代
現状のままで良い。 大久保・飯田

川線
飯田川

26 女性 80歳以上
フリー乗降が有り難い。 大久保・飯田

川線
昭和［大久
保・乱橋・

27 女性 60歳代
便数の増加を希望する。 塩口・蒲沼線 天王・二

田・湖岸

28 女性 70歳代
二田駅での電車との接続を便利にしてもらいたい。
（11:17、15:00）

塩口・蒲沼線 天王・二
田・湖岸

29 女性 80歳以上
大変助かっています。 塩口・蒲沼線 天王・二

田・湖岸

30 女性 70歳代
休日の運行を希望する。 塩口・蒲沼線 天王・二

田・湖岸

31 女性 50歳代
休日の運行。 塩口・蒲沼線 天王・二

田・湖岸

32 女性 70歳代
スーパーセンターアマノ男鹿店までの移動。 塩口・蒲沼線 天王・二

田・湖岸

33 女性 80歳以上
帰りの便の増便。 塩口・蒲沼線 天王・二

田・湖岸

34 女性 80歳以上
マイタウンバスを運行してもらって有り難い。今後も継続
して運行してもらいたい。

塩口・蒲沼線 天王・二
田・湖岸

－　1　－



No. 性別 年齢 マイタウンバスへのご意見・ご要望 路線名
お住まいの

地域

35 女性 50歳代
現状で十分に満足している。 塩口・蒲沼線 天王・二

田・湖岸

36 女性 60歳代
藤原記念病院に行くときの乗り換えが不自由です。 江川・二田線 天王・二

田・湖岸

37 女性 60歳代
午後の会議の開催時間とバス時間が合わないので合わせて
欲しい。

江川・二田線 天王・二
田・湖岸

38 女性 60歳代
天王橋～江川区間でもフリー乗降として欲しい。本路線の
停車先として藤原記念病院も追加して欲しい。（小型バス
でも、朝一、一本のみでも）

江川・二田線
天王・二
田・湖岸

39 男性 50歳代
今のままで十分です。 江川・二田線 天王・二

田・湖岸

40 女性 70歳代
運転手がとても親切でよい。 江川・二田線 天王・二

田・湖岸

41 女性 80歳以上
江川・二田線も藤原記念病院に停車してもらいたい。生活
の一部となっているため、是非、継続してもらいたい。

江川・二田線 天王・二
田・湖岸
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